
 

 

Vraag en antwoord Webinar wijziging publieksprijzen 
 

Tip: Bij ontbrekende aankoopprijzen kan u contact opnemen met de 
desbetreffende fabrikant en hen vragen een prijzenbestand (Excel of CSV) 
te versturen naar prijzen@officinall.be 
 
V: Ik zie de prijsmanager knop nog niet staan. 
 
A: De versie met de prijsmanager ontvangen jullie op 1/9, de update komt er dus aan. Best relatief snel 
doorvoeren. 
  
V: Komt er nog een andere Webinar? 
  
A: Volgende week wordt een nieuwe Webinar gegeven waarin we in detail het werken met de Prijs 
Manager zullen uitleggen. 
  
V: Ik heb een aantal producten waarbij ik 30% korting geef op de indicatieve prijs. 
  
A: Het bestaande korting systeem blijft behouden maar staat los van de nieuwe module die zorgt voor de 
PP prijszetting, we vertrekken voor de berekening van de publieksprijs in eerste instantie van de indicatieve 
aankoopprijs. In combinatie met de historische winstmarge zou dit ongeveer op hetzelfde resultaat moeten 
uitkomen. (Op voorwaarde dat we correcte indicatieve aankoopprijzen hebben). 
  
V: In de specialiteitenfiche is eigen aankoopprijs niet ingevuld. Aankoopprijs is er geen vak. Dit kan je wel 
zien in bestellijst. Wordt deze fiche aangepast? 
  
A: In de update van 1 september is er wel een vak Eigen R.AP (eigen referentie aankoopprijs), wanneer een 
publieksprijs niet gekend is het is mogelijke om in de specialiteitfiche de publieksprijs te bereken als een 
referentieaankoopprijs gekend is, je kan hier ook zelf een eigen referentie aankoopprijs invullen om de 
publieksprijs te berekenen. 
  
V: Hoe weten we wanneer er prijsupdates zullen zijn? 
  
A: De grootste prijsupdates zijn maandelijks en halfmaandelijks. De prijzen kan u dus best herrekenen rond 
deze periode (AKA 1ste en 16de van de maand) Door zelf elke maand de prijsmanager te gebruiken zal U 
kunnen zien wat gewijzigd is. Aankoopprijzen correct invullen in de bestellingen zorgt voor een correcte 
basis om VP te berekenen. 
  



 

 

V: Het automatisch aanpassen van publieksprijzen in functie van de fluctuerende aankoopprijs is niet van 
toepassing. Apotheken met digitale prijsaanduiding wachten wel op deze functionaliteit. Zou het mogelijk 
zijn (in de heel nabije toekomst) om te kunnen kiezen om dit automatisch te laten verlopen. Een 
automatische aanpassing van de prijs zorgt ervoor dat er geen margeverlies is bij apotheek prijsverhoging. 
  
A: Het automatisch aanpassen van de VP op basis van gewijzigde AP zal in fase 2 automatisch kunnen 
gebeuren. 
  
V: Blijven de aankoopprijzen beschikbaar via Febelco en Phoenix? 
  
A: Ja, ter info: Belmedis en Pharma Goedert faciliteren zelfs real-time prijzen. Je kunt deze in Officinall zien 
in het Check leverbaarheid scherm. 
  
V: Hoe wordt er rekening gehouden met de aankoopprijzen van de producten die we via de groothandel 
aankopen? 
  
A: De bron van een aankoopprijs wordt getoond in de prijsmanager. Dit kan zijn: eigen AP, GH, AKP laatste 
bestelling, fabrikant, in de configuratie tab van de prijsmanager is het mogelijk de prioriteit in te stellen. 
  
V: Kan je een lijst trekken met producten die je in stock hebt en waar de vrije prijsbepaling van toepassing 
is? 
  
A: De prijsmanager werkt standaard op deze lijst 
  
V: Wat betekent “Historische prijsmarge”? 
  
A: Historische winstmarge is eigenlijk een foto die genomen wordt op 1/9. Die foto gebruikt voor elke CNK 
de AP van dat moment en de PP van dat moment. 
  
V: Wat met de apotheekwebsite en de prijzen daar?  
  
A: Officinall heeft hier een API voor die door de webshop kan aangesproken worden, deze koppeling wordt 
momenteel herbekeken en weldra aangeboden voor een billijke vergoeding. 
  
V: Hoeveel tijd gaan we hier insteken...? 
  
A: Je hoeft op 1/9 niet direct voor alle producten alles te controleren en aan te passen. Als je niets doet 
blijft de bestaande PP, geleidelijk bepaalde product segmenten onder de loep nemen en ontbrekende AP 
ingeven of een eigen winstmarge kiezen kan. 
  



 

 

V: De referentie aankoopprijs is deze inclusief BTW? 
  
A: Nee, de referentie aankoopprijs is de aankoopprijs exclusief BTW en zonder de korting. 
  
V: Kan een prijsaanpassing ongedaan gemaakt worden? 
  
A: Nee, bij een vergissing stel je de marges juist in en laat je de berekening opnieuw lopen en voer je de 
juiste prijzen door. 
  
V: Kan je om de 15 dagen een lijst trekken waarop je kan zien van welke producten de AP gewijzigd is? 
  
A: De prijsmanager toont expliciet deze producten. De producten met een wijziging. 
  
V: Kan je ergens opvragen voor welke producten in stock er geen AP gekend is? 
  
A: Ja, de prijsmanager lijst sowieso deze producten op. 
  
A: Standaard zal de prijsmanager ook de producten met een eigen prijs ook oplijsten. Als je voor bepaalde 
CNK’s een vaste PP in euro wenst dan is een eigen prijs hieraan koppelen de aangewezen methode. 
  
V: Correct op stock nemen van de bestelling wanneer je de factuur in handen hebt, referentie aankoopprijs 
en uw aankoopprijs (met de korting) ingeven. 
  
  
V: Bij een firmabestelling geef ik meestal ook mijn verkregen korting in, maar het is op zich niet de 
bedoeling dat hij die prijs met korting gaat gebruiken voor het berekenen van PP, of vertrekt het systeem 
sowieso altijd vanuit de referentie AP en kijkt hij niet naar de prijs met korting? 
  
A: Correct, publieksprijzen worden berekend vanuit de referentie aankoopprijs exclusief BTW zonder de 
korting. De prijzen die we van GH krijgen zijn referentie AKP, in de productfiche ben je zelf verantwoordelijk 
om de R.AP in te geven, en in de bestellingen is het dan belangrijk om korting in te geven, op die manier 
kennen we R.AP en de effectieve AP, dit laatste heeft ook nog het voordeel dat je in de aankoophistoriek 
sidebar telkens de laatst bekomen kortingen ziet wat opnieuw belangrijk is bij het plaatsen van een 
volgende bestelling. 
  
V: Welke AP wordt genomen bij het maken van een inventaris? 
  
A: Voor een inventaris wordt op dit moment de groothandel AP genomen. De volgorde van de groothandels 
is voor uw apotheek instelbaar. 
  



 

 

V: Blijft de pp van eigen CNK-codes ongewijzigd vanaf 1 sept? 
  
A: Ja, je zal de prijzen van deze CNK’s kunnen indexeren via de interface. 
  
V: Wie voert vanaf 1 september de prijswijzigingen door? APB niet meer? 
  
A: In eerste instantie is dit uw eigen verantwoordelijkheid. Je doet dit via de prijsmanager (vb. elke maand), 
in een 2e fase zal Officinall voorzien dat er via een agenda-schema die je zelf kiest de prijs automatisch 
aangepast wordt op basis van uw zelfgekozen winstmarges. 
  
  
  
  
TIPS: 
  
Producten zonder aankoopprijs zijn vaak promoverpakkingen die rechtstreeks worden geleverd en 
waarvoor we geen AP van de groothandel krijgen. Officinall kan een AP bereken aan de hand van de 
publiekprijs en opslaan. 
  
Doorvoeren van de prijswijziging doe je best wekelijks of tweewekelijks, het werk hangt af van je 
voorbereidend werk bij het opnemen in stock! Geef consequent de Referentie aankoopprijs (als deze al niet 
correct is ingevuld) en je bekomen korting in. 
  
De publieksprijs wordt steeds berekend vanuit de referentie aan de eigen aankoopprijs kan wel gebruikt 
worden voor latere promoties en analyses.  
  

Tip: Bij ontbrekende aankoopprijzen kan u contact opnemen met de 
desbetreffende fabrikant en hen vragen een prijzenbestand (Excel of CSV) 
te versturen naar prijzen@officinall.be 
  


